Zde uvadime vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Weber-Stephen Deutschland GmbH (dale jen ,Weber® nebo ,prodejce*).

Véazeni zakaznici, na§ e-Shop v tuto chvili prodava pouze fyzickym osobam. Pro nakup na pravnickou osobu doporu€ujeme

kontaktovat nase autorizované prodejce.
1. Cast
VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Weber-Stephen Deutschland GmbH

Tyto véeobecné obchodni podminky (VOP) se vztahuji vyluéné na dodavky vSech vyrobkl spole¢nosti Weber-Stephen Deutschland
GmbH objednanych prostfednictvim stranek www.weber.com/cz spotfebiteldm (dale jen ,zakaznici*). Na dodavky vyrobku se
neuplatni zadné odlisné nakupni €i jiné obchodni podminky, ledaze by spole¢nost Weber s jejich platnosti vyslovné pisemné

souhlasila.
1 Vymezeni pojmt / Smluvni strany

(1) Zakaznikem je spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele (dale jen ,spotfebitel”

nebo ,zakaznik").

(2) Kupni smlouvy jsou uzavirany se spole¢nosti Weber-Stephen Deutschland GmbH zastoupenou jejimi jednateli Michael Jacobs,
Nancy Mary Misch, Torsten Schollmeyer, Britt Warming, Rheinstrasse 194, 55218 Ingelheim (am Rhein), zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Okresnim soudem v Mohu¢i, viozka HRB 23407, Némecko. V pfipadé jakychkoli dotazl &i stiznosti se prosim
spojte s nasim zakaznickym oddélenim od pondéli do ¢tvrtka od 8:00 do 17:00 a v patek od 8:00 do 14:30 na lince +420 228 882

385 nebo e-mailem na adrese service-cz@weber.com.

(3) Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi
pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim a pInénim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni a
pfipadné souvisejici naklady jako napf. naklady na telefonni hovory) si hradi zékaznik sam. Za internetové, resp. telefonické spojeni

se spole¢nosti Weber nejsou uétovany zadné zvlastni pfiplatky a pouziji se standardni sazby operatora zakaznika.

2 Nabidka / Proces objednani / Ceny / Uzavieni smlouvy

(1) Spolecnost Weber pfijima objednavky prostfednictvim svého internetového obchodu umisténého na adrese www.weber.com/cz
(2) Podrobnosti o vyrobcich nabizenych spole¢nosti Weber jsou uvedeny na jednotlivych strankach u konkrétnich vyrobku.

(3) Zadna ilustrace & obrazek vyrobkil v e-shopu spoleénosti Weber neptedstavuje pravné zévaznou nabidku. Veskeré nabidky
prodeje zbozi v internetovém obchodé (véetné pfipadné uvedené orientacni obvyklé doby dodani ¢i odeslani zbozi) jsou nezavazné
a spolec¢nost Weber neni nikterak povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné prezentovaného zbozi. Prezentace zboZzi v internetovém
obchodé prodejce nepredstavuje nabidku k uzavieni kupni smlouvy ani navrh dodat zbozi ve smyslu § 1732 ob&anského zakoniku.

Jakakoli odpovédnost na nasi strané za pfipadné chyby v popisu ¢i zobrazeni je vyslovné vylou¢ena.

(4) Ceny uvedené na strankach vyrobku jsou v ¢eskych korunach a zahrnuji zakonnou vys$i DPH a dalsi slozky véetné pfipadného

dopravného.

(5) Uzavirani smluv v ramci elektronického obchodu: Jakmile najdete poZzadovany vyrobek, mizete ho vlozit do nakupniho koSiku

kliknutim na tla¢itko ,Koupit®, aniz by vam tim vznikl pravni zavazek vyrobek koupit. Na obsah svého nakupniho ko$iku se mizete
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kdykoli podivat kliknutim na ikonku nakupniho koSiku, aniz by vam tim vznikl pravni zavazek vyrobek koupit. Vyrobky miizete ze
svého nakupniho koSiku kdykoli odstranit kliknutim na ,X“. Chcete-li si vyrobky vlozené do nakupniho koSiku skute¢né zakoupit,
kliknéte na ikonku nakupniho ko$iku a po zobrazeni obsahu nakupniho kosiku kliknéte na tlagitko ,K pokladné“. Nasledné zadejte
své Udaje do pfislusnych poli. Registrace neni v tomto pfipadé nutna. Po zadani svych udaji pokracujte na stranku objednavky
kliknutim na tla¢itko ,Pokracovat®. Na dalSi strance si mGzete zvolit platebni metodu a znovu zkontrolovat zadané udaje. Kliknutim
na tlacitko ,Koupit* potvrzujete, Ze jste se seznamili a bezvyhradné souhlasite s obsahem téchto VOP, prohlasenim o pravech k
odstoupeni od smlouvy, a pravidlech ochrany osobnich udaji. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou souéast uzaviené
kupni smlouvy. Kliknutim na tlaéitko ,Koupit“ proces objednani dokongite. Okamzité po pfijeti vaSeho navrhu ke koupi od nas
obdrzite e-mailovou zpravu s potvrzenim, Ze jsme vasi objednavku obdrzeli (potvrzeni o obdrzeni objednavky). Toto potvrzeni o

obdrzeni objednavky jesté nepfedstavuje pfijeti vaSeho navrhu na uzavieni smlouvy z nasi strany.

(6) K uzavreni kupni smlouvy na vami objednané zbozi dojde az v okamziku, kdy vasi objednavku pfijmeme a toto pfijeti objednavky
vyslovné e-mailem potvrdime (akceptace) nebo pokud vam zasleme objednané zbozi do dvou dnli bez vyslovného potvrzeni
objednavky. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran, z diivod(l stanovenych v téchto VSeobecnych

obchodnich podminkach nebo na zakladé zakonnych diivoda.

(7) Pro konkrétni objednavku zakaznika plati vyluéné VSeobecné obchodni podminky v jejich znéni platném k datu objednavky.

(8) Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany spole¢nosti Weber

Zakaznik bere na védomi, Zze dostupnost zbozi prezentovaného v internetovém obchodé je vazana na skladové zasoby a
spole€nost Weber dostupnost zbozi negarantuje. Spole¢nost Weber ma pravo nepotvrdit objednavku, nebo od objednavky
odstoupit, a to do okamziku odeslani potvrzeni objednavky elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim

Uctu €i v objednavce.

Spoleénost Weber mé pravo po potvrzeni objednavky odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti v pfipadé, Ze objednané zbozi neni

mozné z jakéhokoliv divodu dodat, zejména napf. pokud se objednané zbozi pfestane vyrabét nebo dodavat na ¢esky trh.

Spole¢nost Weber ma pravo odstoupit od objednavky a kupni smlouvy i v pfipadé zjevné chyby v cené zboZi (ij. ceny zjevné jiné
nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla). Za zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano zejména, nikoliv v§ak vyluéné, mylné
uvedeni poctu Eislic, zjevné nizka cena zbozi, chyba v uvedeni mény a jiné zjevné chyby v psani a jakékoliv technické chyby pfi
uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani. Spole¢nost Weber neni povinna dodat zbozi zakaznikovi
za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Ze zakaznikovi bylo zaslano pfijeti nebo potvrzeni objednavky. V pfipadé, ze
tato situace nastane, spole¢nost Weber bude neprodliené kontaktovat zakaznika za u€elem dohody o dal$im postupu. V pfipadé, ze
zakaznik zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny zbozi, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho Ucet v nejkratSim

mozném terminu, nejpozdeji do 14 dnu od storna objednavky.

Spole¢nost Weber je dale opravnéna odstoupit od objednavky i v pfipadé, Ze je uvedena spravna cena zbozi, ale v pribéhu
zpracovani objednavky dojde k jakékoliv technické chybé systému internetového obchodu a zakaznik obdrzi potvrzeni objednavky s

chybnou cenou zbozi.

Spole¢nost Weber je dale opravnéna odstoupit od objednavky v pfipadé, Zze zakaznik u objednavky uplatni jakykoliv slevovy/promo
kod, ale v pribéhu zpracovani objednavky dojde k jakékoliv technické chybé systému internetového obchodu a naéteni Spatného
kodu slevy a zakaznik obdrzi potvrzeni objednavky s uplatnénim vysSi slevy, nez ktera odpovida vysi slevy prfedpokladané

uplatnénim slevového kodu, tak jak byl slevovy kod zakaznikovi prezentovan a poskytnut.



Spole¢nost Weber dale neni povinna dodat zbozi zakaznikovi ani v pfipadé, Ze je zboZzi se zjevné chybnou cenou uvedeno a

prezentovano v jakékoliv reklamé.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé, pficemz za pisemnou formu se povazuje i emailova forma.

Zakaznik bere na védomi, ze spole¢nost Weber neni povinna uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které podstatnym
zplGsobem porusily své povinnosti viéi spole¢nosti Weber, nebo si objednaly zbozi v rozsahu prekradujicim obvyklé mnozstvi, které

muze bézna domacnost rozumné spotfebovat.
3 Doprava / Doruceni

(1) Zbozi je doruéovano pouze v ramci Ceské republiky balikovou prepravni sluzbou nebo nékladnim dopravcem, pokud objednany
vyrobek vazi vice nez 31,5 kg. Pfi dodani nakladnim dopravcem vas spole¢nost Weber pozada o sdéleni telefonniho ¢isla, na némz
vas mlze nakladni dopravce objednany spole¢nosti Weber zastihnout k dojednani pfesného terminu dodavky. Veskeré nakladni
dodavky se dorucuji ke konci pfijezdové cesty k vaSemu domu. Tato pfepravni sluzba nezahrnuje sestaveni ¢ montaz zbozi ani

odvoz obalového materialu.

(2) V pfipadé uhrady ceny pfedem zaéne dodaci IhGita béZet v den nasledujici po zadani platebniho pfikazu do banky, z nizZ ma byt
Uhrada provedena; v pfipadé vSech ostatnich platebnich metod za¢ne dodaci IhGta bézet v den nasledujici po uzavieni smlouvy a
¢ini obvykle jeden az tfi dny dle provoznich moznosti spole¢nosti Weber a pfepravce. Pokud posledni den dodaci Ihaty pfipadne na
védomi, Ze zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy, bude dodano ve |huté dle dostupnosti zbozi a provoznich moznosti po
provéreni stavu skladovych zasob; to plati i v pfipadé, Ze v internetovém obchodé je u popisu pfisluSného zbozi uvedena obvykla
doba dodani ¢i odeslani zbozi, nebot informace o takovéto dob& ma pouze orientaéni charakter a definitivni dobu dodani ¢i odeslani

zbozi stanovi spole€nost Weber dle dostupnosti zbozi a dle svych provoznich moznosti po provéreni stavu skladovych zasob.

(3) Ma-li byt zbozi zaslano nakladnim dopravcem, za¢ina béh dodaci lhuty v pfipadé uhrady pfedem v den nasledujici po zadani
platebniho pfikazu do banky, z niZ ma byt uhrada provedena; v pfipadé vSech ostatnich platebnich metod za¢ne dodaci Ihita bézet

v den nasledujici po uzavieni smlouvy a ¢ini dva az ¢tyfi dny. Pokud posledni den dodaci IhGty pfipadne na nedéli nebo statni

(4) Objednate-li v ramci jedné objednavky vice polozek s odliSnymi dodacimi IhGtami, zasleme veSkeré objednané zbozi v ramci
jedné zasilky, nebude-li sjednano jinak. V tomto pfipadé se na va$e zbozi vztahuje dodaci lhita odpovidajici té poloZzce na vasi

objednavce, ktera ma dodaci Ihiitu nejdelSi. Za dopravu nebudou Uétovany zadné dalsi poplatky.

(5) Nejsou-li vSechny objednané polozky skladem, je spole€nost Weber opravnéna provést na vlastni naklady dil¢i dodavky.

Zaroven s tim plati vy$e uvedené dodaci IhGty (viz odst. (2) a (3)).

(6) Zakaznik je povinen objednané zbozi pfi dodani pfevzit, nejsou-li dany divody pro nepfevzeti zbozi. Nebude-li zbozi doru¢eno z
divodu na vasi strané ani po tfech nedspésnych pokusech, jsme opravnéni v takovém pfipadé od smlouvy odstoupit. Spole¢nost

Weber v takovém pfipadé bez zbyte€ného prodleni vrati veSkeré uhrazené Castky.

(7) Nejsou-li objednané vyrobky dostupné z davodu, Ze spole¢nost Weber sama pfislusné zbozi neobdrzela z divodu nikoliv na jeji
strané, mGze spole¢nost Weber od smlouvy odstoupit. V tomto pFipadé vas spolec¢nost Weber bude neprodlené informovat a
navrhne vam pfipadné dodani srovnatelného vyrobku. Neni-li Zzadny srovnatelny vyrobek dostupny, nebo pokud si dodani

srovnatelného vyrobku nepfejete, vrati vam spole¢nost Weber bez zbyte€ného prodleni veskeré jiz uhrazené ¢astky.



(8) Jevi-li zasilka zbozi zasilana prostfednictvim pfepravce znamky zjevného poskozeni, je zakaznik povinen prevzeti zasilky zbozi
odmitnout a vratit ji pfepravci. Neucini-li tak, neni opravnén namitat poSkozeni vyrobku pfi pfepravé a ma se za to, ze zasilka zbozi
byla zakaznikovi doru¢ena neposkozena. Zakaznik je povinen poskozeni zbozi pfi prepravé, které nebylo zjevné pred otevienim
zasilky zbozi, reklamovat bezodkladné, nejpozdéji do 3 dnli od prevzeti zasilky zbozi, aby tim umoznil spole¢nosti Weber
bezodkladné uplatnéni narokt z vadné provedené prepravy zbozi vaéi prepravci. Nevyrozumi-li zakaznik o po$kozeni zbozi

nejpozdéji do 3 dnll od prevzeti zasilky, ma se za to, Ze zbozi pfi pfevzeti zakaznikem bylo neposkozené.
4 Platebni podminky / Vyhrada viastnictvi

(1) Nabizime rdzné moznosti platby, napfiklad kreditni kartou, sluzbou PayPal, Google Pay, Apple Pay nebo Klarna. Konkrétni
zpUsoby platby, které jsou k dispozici v dobé objednavky, se mohou lisit a o konkrétnich nabizenych zpusobech platby budete

informovani pfed odeslanim objednavky. Dalsi informace naleznete na nasich webovych strankach v ¢asti zplsoby platby.

(2) V pfipadé prodleni s Ghradou kupni ceny uctujeme zakonem stanoveny urok z prodleni v zakonné vysi. Kromé toho si

vyhrazujeme pravo vymahat pfipadnou nahradu Skody z prodleni.
(3) Spole¢nost Weber si vyhrazuje vlastnické pravo k doruéenému zbozi az do uhrazeni kupni ceny v plné vysi.
5 Poukazky

(1) Z internetového obchodu Weber si mizete zakoupit poukazky v rizné cenové hodnoté. Tyto poukazky Ize pak ¢erpat pouze v
internetovém obchodé Weber v Ceské republice na adrese www.weber.com/CZ/. Po dokonéeni objednavkového procesu budou

poukazky zaslany na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce spolu s jedine€nym kédem poukazky.
(2) Poukazky Ize vyuzit k nakupu vSech vyrobkl Weber s vyjimkou nakupu dalSich poukazek.

(3) Poukazka je platna po dobu tfi let od data jejiho zakoupeni pocinaje kalendarnim rokem nasledujicim koupi poukazky. Vyse

kreditu vyprsi na konci doby platnosti, pfiéemz jeho nahrazeni ¢i proplaceni neni mozné.

(4) Je-li hodnota kreditu poukazky vy$si nez fakturovana ¢astka, bude zustatek kreditu zaznamenan a zlstane k dispozici az do
konce doby platnosti poukazky; Ize ho vycerpat opétovnym zadanim kédu poukazky pfi zadavani dalsi objednavky. Zbyvajici kredit

z poukazky se v hotovosti nevraci. Na zbyvajici kredit se nevztahuje zadny urok.

(5) Neni-li hodnota poukazky dostate¢na k pokryti celé vySe objednavky, maze byt zbyvajici ast kupni ceny uhrazena kteroukoli
jinou platebni metodou schvalenou spole¢nosti Weber, pfipadné zadanim dalSich kodi poukazek v ramci stejného procesu

objednani.

(6) Dojde-li k vraceni objednaného zbozi, bude kupni cena vracena ve vysi odpovidajici vysi kreditu vy&erpaného z poukazky.
Jakékoli dalsi provedené platby budou vraceny sjednanou platebni metodou. Uchovejte si prosim svou poukazku pouzitou k

uhrazeni objednavky, protoze k pfipadnému vraceni uhrazené €astky budete potfebovat kdéd pouzité poukazky.

(7) Poukazka je prevoditelna a mlze ji pouzit kterykoli drzitel poukazky. Poukazku Ize pouzit v internetovém obchodé Weber bez

nutnosti pfedchozi kontroly totoznosti drzitele.

(8) Spole¢nost Weber nepfebira Zzadnou odpovédnost za ztratu, odcizeni, zneuziti ¢i typografické chyby v uvedené e-mailové

adrese. Kody poukazek nelze zablokovat.
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(9) Spotrebitelé maji pravo na odstoupeni ve vztahu ke kterékoli poukazce objednané prostfednictvim e-shopu v souladu s

ustanovenimi ¢€l. 7 nize.
6 Znéni smlouvy

(1) Spolecnost Weber si uchovavéa znéni smlouvy. Na svych osobnich zéakaznickych Uétech si zakaznici, ktefi se v internetovém
obchodé Weber zaregistrovali, mohou zobrazit udaje o provedenych objednavkach v sekci ,Historie mych objednavek®. Zakaznici si
mohou kdykoli zobrazit znéni smlouvy na této strance a ulozit si ho na svém pocitaci. Podrobnosti objednavky a znéni VOP budou

zaslany zakaznikovi e-mailem. Jazykem smlouvy je Cestina.

(2) Zakaznici, ktefi nejsou v internetovém obchodé Weber registrovani, si po uzavieni smlouvy nebudou moci uloZzené znéni

smlouvy zobrazit.
7 Odstoupeni od smlouvy

Spotfebitelé maji pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené pomoci prostfedk( komunikace na dalku (v internetovém obchodé) bez

udani ddvodu ve Ihuté 14 dnl od prevzeti zbozi.
Prohlaseni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Lhita na odstoupeni od smlouvy bez udani duvodu ¢ini ¢trnact dnd ode dne prevzeti zbozi, nebo v pfipadé smlouvy, jejimz

predmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

O uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy nas informujte bud’ postou na adrese Weber-Stephen Deutschland GmbH, c/o
PVS DVG Vertriebsgesellschaft GmbH, Birkenmaarstrasse 8, 53340 Meckenheim, Némecko; nebo e-mailem:
service-cz@weber.com) prostfednictvim jednoznaéného prohlaseni (napf. dopisem zaslanym postou &i e-mailem) o svém zaméru
od kupni smlouvy odstoupit. K tomuto G¢elu muzete pouzit formular oznameni o odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou téchto

vSeobecnych obchodnich podminek, neni to vSak povinnost.

V¢&asné odeslani prohlaseni o odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni bude povazovano za dodrzeni lhity pro

odstoupeni od smlouvy.
Uginky odstoupeni

Pokud od kupni smlouvy odstoupite, vratime vam vSechny platby, které jsme od vas obdrzeli, a to véetné nakladu na pfepravu (s
vyjimkou dodateénych nakladt vzniklych v souvislosti s tim, Ze jste si volitelné vybrali jiny zptsob doru¢eni odli§ny od nejméné
nakladného standardniho zplsobu doruéeni, ktery nabizime), bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vSak do &trnacti dnt ode dne
doruceni vaseho oznameni o odstoupeni od této smlouvy. Penize vam vratime stejnou platebni metodou, kterou jste si zvolili k
provedeni pGvodni thrady, nebude-li s vdmi vyslovné sjednano jinak; za takové vraceni penéz nebude Gétovan poplatek. Vraceni
penéz muzeme pozdrzet do doby, nez obdrzime vracené zbozi nebo dokud nam neprokazete, Ze k odeslani zbozi skutec¢né doslo,

podle toho, ktera z uvedenych skute€nosti nastane dfive.
Bylo-li zboZi doru¢eno nakladnim dopravcem, pak zajistime vyzvednuti zboZi.

U v8ech ostatnich forem doruceni je nutno, abyste nam zbozi zaslali nebo osobné predali na nasledujici adrese pro vraceni zbozi:


https://www.weber.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-library-emea-sfra/default/v97504bc219e4ecd717a91aa403bfa52af6e17eda/pdf/agb/agb-CZ.pdf

Weber-Stephen Deutschland GmbH

c/o PVS DVG Vertriebsgesellschaft GmbH

Birkenmaarstrasse 8

53340 Meckenheim

Némecko

bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém pfFipadé nejpozdéji do ¢trnacti dn ode dne, kdy jste nam oznamili odstoupeni od kupni
smlouvy. Tento termin se povazuje za spinény, pokud nam zbozi zaslete pred uplynutim uvedené ¢trnactidenni Ihaty. Naklady na

vraceni zboZi neseme my.

Nesete odpovédnost za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat
s ohledem na seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi, v€etné funk&nosti. Weber si vyhrazuje pravo na kupni cenu, ktera ma byt

kupujicimu vracena, zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi.

Pokud je vracené zbozi ¢astecné poskozeno, mize Weber uplatnit na spotrebiteli pravo na nahradu $kody a zapocist svij narok na

vracenou kupni cenu a vrati tak spotfebiteli takto snizenou kupni cenu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel nema zejména v pfipadé smluv uvedenych v ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

ob&anského zakoniku, tj. napf. u smluv

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim IhGty pro odstoupeni

od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

- 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

- 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

- 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném kupujicim na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni

jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

- 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyial a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit (napf. holici

strojky, depilatory apod.) atd.

Standardni formular k odstoupeni od smlouvy

Chcete-li od kupni smlouvy odstoupit, vypliite prosim nasledujici formular a zasSlete nam ho:

Adresa k zaslani oznameni o odstoupeni od smlouvy postou: Weber-Stephen Deutschland GmbH c/o PVS DVG

Vertriebsgesellschaft GmbH Birkenmaarstrasse 8 53340 Meckenheim Némecko E-mail: service-cz@weber.com

Ja/my (*) timto odstupujeme od smlouvy uzaviené mezi mnou/nami (*) o koupi nasledujiciho zbozi:



PFesny nazev objednaného zbozi:
Cislo objednavky:

Datum objednavky (*) / doruceni (*):
Jméno spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Datum a podpis spottebitele:

(*) Nevhodné Skrtnéte.

Konec prohlaseni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

8 Pravidla pro vraceni ve 30-denni lhaté

(1) Kromé zakonného prava spotfebitelt na odstoupeni od smlouvy vam spole¢nost Weber dobrovolné poskytuje Ihdtu 30 dnli na
vraceni veSkerého objednaného zbozi s vyjimkou poukazek Weber. Toto pravo na vraceni zbozi znamena, Ze od kupni smlouvy
mUzZete odstoupit i po uplynuti zakonné 14-denni Ihity na odstoupeni tim, Ze vratite zbozi do 30 dnu od jeho pfevzeti na nasledujici

adresu:

Weber-Stephen Deutschland GmbH

c/o PVS DVG Vertriebsgesellschaft GmbH

Birkenmaarstrasse 8

53340 Meckenheim

Némecko

(2) Uplatnéni tohoto prava na vraceni zbozi ve 30-denni Ih(ité nema vliv na zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy, které zdstava

v platnosti bez ohledu na naSe pravidla vraceni zbozi.

(3) Uplatnéni prava na vraceni zbozi ve 30-denni Ihaté podléha nasledujicim podminkam: Veskeré zbozi mlzete vratit do 30 dnd od
jeho doruceni za predpokladu, Zze zboZi je kompletni, nepouzité a neposkozené. Je-li to mozné, zaslete zbozi zpét v plivodnim nebo
jemu odpovidajicim obalu. Pro vyfizeni vraceni zbozi prejdéte na odkaz zde, kde se miizeme o vSe postarat a provést Vas

jednoduchym postupem. K dodrzeni 30-denni Ihdty na vraceni zbozi dostacuje jeho véasné odeslani.

(4) Dojde-li k vraceni zbozi v ramci pravidel pro vraceni ve 30-denni Ihité dle tohoto ¢lanku, vratime vam kupni cenu po obdrzeni
vraceného zboZi. Penize vam budou vraceny stejnou platebni metodou, kterou jste vyuZili k ptivodni Gihradé za zboZi. Zadné dalsi

poplatky vam v této souvislosti Gétovany nebudou.

(5) Toto pravo na vraceni ve 30-denni IhGté nema zadny vliv na vase zakonna prava ze zaruky, ktera zlstavaji v platnosti v plném

rozsahu.


https://www.weber.com/on/demandware.store/Sites-CZ-Site/cs_CZ/Order-ReturnOrder

9 Prava z vadného plnéni, reklamace a zaruka za jakost

(1) Spole¢nost Weber odpovida za prava z vadného pInéni v souladu s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpis(,
zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

(2) Spole¢nost Weber navic poskytuje svym zakaznikiim zaruku za jakost v souladu s ustanovenimi § 2113 a nasl. ob&anského
zakoniku. Zaruka za jakost nema vliv na uplatnéni prav z vadného pInéni. Informace ohledné tohoto prava jsou k dispozici na

strankach jednotlivych vyrobkd v ¢asti ,Informace o zaruce”.

(3) Zaruéni Ihdta pro podnikatele na veskeré zbozi dodané spoleénosti Weber &ini jeden rok ode dne doruceni zbozi.

(4) Spole¢nost Weber odpovida za to, ze zbozi nema vady, tzn., zejména odpovida za to, ze zbozi:

- ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodejce nebo vyrobce popsal nebo které

zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé provadéné reklamy,

- se hodi k Uc€elu, ktery pro jeho pouziti prodejce uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

- odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného

vzorku nebo predlohy,

- je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- vyhovuje pozadavkum pravnich predpisa.

(5) Zakaznik je povinen vady poskytnutého zbozi u spole¢nosti Weber reklamovat bez zbyteéného odkladu. Zaruéni doba na zbozi
¢ini 24 mésicl (neuplatni-li se zaruka za jakost dle odst. 2 vy$e) a pocina bézet dnem doruéeni zboZzi zakaznikovi. Zaruka se

nevztahuje na mechanické poskozeni zbozi zpisobené nespravnym uzivanim, nedostate¢nou udrzbou ¢i umysinym poskozenim.

(6) Zakaznik muze uplatnit reklamaci pisemnou formou (pfi¢emz pisemnou formou se dle téchto podminek rozumi i emailova forma)
a je tfeba, aby uvedI &islo zbozi (Cislo objednavky) a popsal vady zboZi. Nasledné musi byt reklamované zboZi zaslano spole¢nosti
Weber k posouzeni a vyfizeni reklamace, |hdta pro vyfizeni reklamace v tomto pfipadé poc¢ina bézet az dnem doruéeni

reklamovaného zbozi.

(7) Spolecnost Weber vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnli ode dne jejiho fadného uplatnéni. Pro
pfipad zamitnuti reklamace je zakaznikovi vydano pisemné oddvodnéni (pficemz pisemnou formou se pro ucéely reklamacniho

fizeni rozumi i emailova forma).



