Tu s uvedené vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Weber-Stephen Deutschland GmbH (dalej len ,Weber* alebo ,predavajuci®).

Véazeni zakaznici, nas e-shop v sucasnosti predava iba fyzickym osobam. V pripade nakupu na pravnicku osobu odporu¢ame
kontaktovat naSich autorizovanych predajcov.

VSeobecné obchodné podmienky spolo¢énosti Weber-Stephen Deutschland GmbH

Tieto vS§eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju vyluéne na dodavku vSetkych vyrobkov spolo¢nosti Weber-Stephen
Deutschland GmbH objednanych prostrednictvom internetovej stranky www.weber.com/SK spotrebitelom (dalej len ,zakaznici“). Na
dodavku vyrobkov sa nevztahuju ziadne iné nakupné ani iné obchodné podmienky, pokial' spolocnost Weber vyslovne pisomne
nesuhlasila s ich uplatnenim.

1. Definicie / zmluvné strany

(1) Zakaznik je spotrebitelom v zmysle § 52 odst. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb., ob¢ianskeho zakonnika (dalej len ,spotrebitel” alebo
,zakaznik").

(2) Kupne zmluvy sa uzatvaraju so spolo¢nostou Weber-Stephen Deutschland GmbH zastipenou konatelmi Dominic Steinbach, Britt
Warming, Michael Barth, Tomasz Wolanczyk, Rheinstrasse 194, 55218 Ingelheim (am Rhein), zapisanou v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Mainz, viozka HRB 23407, Nemecko. V pripade akychkolvek otazok alebo staznosti kontaktujte nase oddelenie
sluzieb zakaznikom od pondelka do $tvrtka od 8:00 do 17:00 a v piatok od 8:00 do 14:30 na telefénnom ¢isle +420 228 882 385 alebo
e-mailom na adrese service-cz@weber.com.

(3) Zakaznik suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kiipnej zmluvy. Naklady, ktoré zakaznikovi vzniknu
pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim a plnenim kidpnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie a
vSetky suvisiace naklady, napr. naklady na telefonické hovory), znasa zakaznik. Za internetové alebo telefonické pripojenie k sieti Weber
sa neuctuju Ziadne osobitné priplatky a platia Standardné sadzby operatora zakaznika.

2. Ponuka / Objednavkovy proces / Ceny / Uzatvorenie zmluvy
(1) Spolo¢nost Weber prijima objednavky prostrednictvom svojho internetového obchodu umiestneného na www.weber.com/SK.
(2) Podrobnosti o produktoch ponukanych spolo¢nostou Weber st uvedené na jednotlivych strankach konkrétnych produktov.

(3) Ziadne vyobrazenie alebo obrazok vyrobkov v e-shope spolo¢nosti Weber nepredstavuje pravne zavézni ponuku. Vietky ponuky na
predaj tovaru v internetovom obchode (vratane pripadnych orientaénych obvyklych ¢asov dodania alebo odoslania) su nezavéazné a
spolo¢nost Weber nie je povinna uzavriet kipnu zmluvu v suvislosti s prezentovanym tovarom. Prezentacia tovaru v internetovom
obchode predavajuceho nepredstavuje ponuku na uzavretie kipnej zmluvy ani navrh na dodanie tovaru v zmysle § 43a zakona ¢.
40/1964 Zb., obcianskeho zakonnika. Akakolvek zodpovednost z nasej strany za chyby v popise alebo zobrazeni je vyslovne vylu¢ena.

(4) Ceny uvedené na strankach produktov su v eskych korunach a zahffiaju zakonni DPH a dalSie zlozky vratane pripadnych nakladov
na dopravu.

(5) Uzatvaranie zmluv v ramci elektronického obchodu: Po najdeni pozadovaného produktu ho mézete pridat do nakupného koSika
kliknutim na tla¢idlo ,Kupit* bez toho, aby vam vznikol pravny zavazok produkt zakupit. Obsah nakupného koSika si moézete kedykolvek
prezriet kliknutim na ikonu nakupného koSika bez toho, aby ste boli pravne zaviazani vyrobok kupit. Vyrobky mézete kedykolvek
odstranit z nakupného kosika kliknutim na ikonu ,X*. Ak chcete skuto€ne zakupit vyrobky umiestnené v nakupnom kosiku, kliknite na
ikonu nakupného koSika a po zobrazeni obsahu nakupného ko$ika kliknite na tlacidlo ,Pokladia“. Potom zadajte svoje udaje do
prislusnych poli. V tomto pripade sa nevyzaduje registracia. Po zadani udajov prejdite na stranku objednavky kliknutim na tlacidlo
LPokracovat”. Na dalSej stranke si mbzete vybrat spdsob platby a dvakrat skontrolovat zadané tudaje. Kliknutim na tla¢idlo ,Kupit*
potvrdzujete, Ze ste si precitali tieto VOP, vyhlasenie o prave na odstipenie od zmluvy a zasady ochrany osobnych udajov a bezvyhradne
s nimi suhlasite. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast uzatvorenej kipnej zmluvy. Kliknutim na tlacidlo
LKupit* dokoncite proces objednavky. Ihned po prijati vaSho navrhu na kipu od nas dostanete e-mail s potvrdenim, Ze sme vasu
objednavku prijali (potvrdenie objednavky). Toto potvrdenie o prijati vaSej objednavky nepredstavuje nase prijatie vasho navrhu na
uzavretie zmluvy.

(6) K uzavretiu kiipnej zmluvy na vami objednany tovar déjde len vtedy, ak vasu objednavku prijmeme a vyslovne potvrdime toto prijatie
e-mailom (akceptacia) alebo ak vam objednany tovar zasleme do dvoch dni bez vyslovného potvrdenia objednavky. Vzniknutd zmluvu
mozno zmenit alebo zrusit' len na zaklade dohody zmluvnych stran, z dévodov uvedenych v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach alebo zo zdkonnych ddvodov.

(7) Na konkrétnu objednavku zakaznika sa vztahuju vyluéne VSeobecné obchodné podmienky v zneni platnom v den objednavky.

(8) Odstupenie od kupnej zmluvy spoloénostou Weber
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Zakaznik berie na vedomie, Ze dostupnost tovaru prezentovaného v internetovom obchode zavisi od skladovej dostupnosti a spolo¢nost
Weber nezarucuje dostupnost tovaru. Spolo¢nost Weber ma pravo nepotvrdit objednavku alebo odstupit od objednavky az do zaslania
potvrdenia objednavky e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v osobnom ucte alebo v objednavke.

Weber ma pravo odstupit od kupnej zmluvy alebo jej Easti po potvrdeni objednavky, ak objednany tovar nie je mozné z akéhokolvek
dévodu dodat, napr. ak sa objednany tovar uz nevyraba alebo nedodava na slovensky trh.

Weber je tiez opravneny odstupit od objednavky a kiipnej zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (t. j. cena, ktora sa zjavne lisi od
obvyklej ceny tohto druhu/typu tovaru). Za zjavnu chybu v cene tovaru sa povazuje najma, nie vSak vylu¢ne, chybné uvedenie poctu
Gislic, zjavne nizka cena tovaru, chyba v uvedeni meny a iné zrejmé chyby v pisani a akékolvek technické chyby v uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode alebo po€as procesu objednavania. Spoloénost Weber nie je povinna dodat zakaznikovi tovar za takuto zjavne
nespravnu cenu, a to ani v pripade, Zze zakaznikovi bolo zaslané prijatie alebo potvrdenie objednavky. V pripade, zZe takato situacia
nastane, spolo¢nost Weber bude bezodkladne kontaktovat zakaznika, aby sa dohodli na dalSom postupe. V pripade, ze zakaznik uz
zaplatil ¢ast alebo celu kiipnu cenu tovaru, bude tato suma prevedena spat na Ucet zakaznika ¢o najskor, najneskér vSak do 14 dni od
zruSenia objednavky.

Spoloénost Weber je opravnena zrusit objednavku aj v pripade, Ze cena tovaru je spravna, ale po¢as spracovania objednavky déjde k
akejkolvek technickej chybe v systéme internetového obchodu a zakaznik dostane potvrdenie objednavky s nespravnou cenou tovaru.

Spoloénost Weber je opravnena odstupit od objednavky aj v pripade, ak zakaznik uplatni na objednavku akykolvek zlavovy/promo kéd,
ale poc€as spracovania objednavky déjde k akejkolvek technickej chybe v systéme internetového obchodu a nacita sa nespravny zfavovy
kod a zakaznik dostane potvrdenie objednavky s vySSou zlavou, ako je vyska zfavy o€akavana uplatnenim zlavového kédu, ako bol
zakaznikovi predlozeny a poskytnuty.

Okrem toho spolo¢nost Weber nie je povinna dodat tovar zakaznikovi ani v pripade, ak je tovar so zjavne nespravnou cenou uvedeny a
prezentovany v akejkolvek reklame.

Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt vykonané pisomne, pri€om za pisomnu formu sa povazuje aj e-mail.

Zakaznik berie na vedomie, ze spolo¢nost Weber nie je povinna uzavriet kiipnu zmluvu najma s osobami, ktoré podstatnym spésobom
porusili svoje zavazky voci spolo¢nosti Weber alebo si objednali tovar v mnozstve presahujucom obvyklé mnozstvo, ktoré méze bezna
domacnost primerane spotrebovat.

3. Preprava/dodanie

(1) Tovar sa dorucuje v ramci Slovenskej republiky len prostrednictvom zasielkovej sluzby alebo nakladného dopravcu, ak objednany
vyrobok vazi viac ako 31,5 kg. V pripade doru¢enia nakladnym dopravcom vas spolo¢nost Weber poziada o poskytnutie telefonneho
¢isla, na ktorom vas dopravca objednany spoloénostou Weber zastihne, aby sa s vami dohodol na presnom termine doruéenia. VSetky
dodavky nakladnym dopravcom sa doruc€uju na koniec prijazdovej cesty k vasmu domu. Tato sluzba doru€enia nezahffia montaz alebo
instalaciu tovaru ani odstranenie obalového materialu.

(2) V pripade platby ceny vopred zac¢ina dodacia lehota plynut nasledujuci den po zadani platobného prikazu do banky, z ktorej ma byt
platba vykonana; v pripade vSetkych ostatnych spdsobov platby zacina dodacia lehota plynut nasledujuci deri po uzavreti zmluvy a je
zvy€ajne jeden az tri dni v zavislosti od prevadzkovych moznosti spolo¢nosti Weber a dopravcu. Ak posledny der dodacej lehoty
pripadne na nedelu alebo sviatok v mieste dodania, koniec dodacej lehoty sa posuva na nasledujuci pracovny def. Zakaznik berie na
vedomie, zZe tovar, ktory je predmetom kupnej zmluvy, bude dodany v lehote podla dostupnosti tovaru a prevadzkovych moznosti po
prevereni stavu zasob; to plati aj v pripade, ak je v internetovom obchode v popise prislusného tovaru uvedena obvykla doba dodania
alebo odoslania, pretoze informacia o takejto lehote je len orientaéna a koneénu dobu dodania alebo odoslania uréi spolo¢nost Weber
podla dostupnosti tovaru a svojich prevadzkovych moznosti po prevereni stavu zasob.

(3) Ak ma byt tovar odoslany nakladnym dopravcom, dodacia lehota v pripade platby vopred zacina plynut nasledujuci deri po zadani
platobného prikazu v banke, z ktorej sa ma platba uskutoCnit; v pripade vSetkych ostatnych spdsobov platby zacina dodacia lehota plynut
nasledujuci den po uzavreti zmluvy a je dva az Styri dni. Ak posledny den dodacej lehoty pripadne na nedelu alebo sviatok v mieste
dodania, koniec dodacej lehoty sa posunie na nasledujuci pracovny den.

(4) Ak si v ramci jednej objednavky objednate viacero poloziek s réznymi dodacimi lehotami, zaSleme vSetok objednany tovar v ramci
jednej zasielky, ak sa nedohodneme inak. V takom pripade sa na tovar vztahuje dodacia lehota zodpovedajuca polozke v objednavke s
najdihSou dodacou lehotou. Za prepravu sa nebudu Uctovat’ ziadne dodato¢né poplatky.

(5) Ak vSetky objednané polozky nie su na sklade, spolo¢nost Weber je opravnena vykonat ¢iastoéné dodavky na vliastné naklady.
Zaroven platia vySSie uvedené dodacie lehoty (pozri odseky (2) a (3)).

(6) Zakaznik je povinny prevziat objednany tovar pri dodani, pokial neexistuju dévody na jeho neprevzatie. Ak tovar nebude dodany z
dovodov na vasej strane ani po troch netspesnych pokusoch, sme v takom pripade opravneni odstupit od zmluvy. V takom pripade
spolo¢nost Weber vrati vSetky zaplatené sumy bez zbyto¢ného odkladu.

(7) Ak objednané vyrobky nie su k dispozicii, pretoze spolo¢nost Weber sama nedostala prislusny tovar z dévodu, ktory nie je na strane
spolo¢nosti Weber, m6ze spolo¢nost Weber odstupit od zmluvy. V takom pripade vas spolo¢nost Weber bude bezodkladne informovat a



v pripade potreby navrhne dodanie porovnatelného vyrobku. Ak porovnatelny vyrobok nie je k dispozicii alebo ak si nezelate dodanie
porovnatelného vyrobku, spolo¢nost Weber vdm bez zbytoéného odkladu vrati vSetky uz zaplatené sumy.

(8) Ak zasielka tovaru zaslana dopravcom vykazuje znamky zjavného poSkodenia, zakaznik je povinny odmietnut prevzatie zasielky
tovaru a vratit ju dopravcovi. Ak tak neurobi, nie je opravneny namietat poskodenie vyrobku pocas prepravy a zasielka tovaru sa
povazuje za doru€enu zakaznikovi nepoSkodenu. Zakaznik je povinny reklamovat’ poSkodenie tovaru pri preprave, ktoré nebolo zjavné
pred otvorenim zasielky tovaru, bezodkladne, najneskoér do 3 dni od prevzatia zasielky tovaru, aby spolo¢nost Weber mohla bezodkladne
uplatnit’ naroky voci dopravcovi z vadnej prepravy tovaru.

4. Platobné podmienky / vyhrada vlastnictva

(1) Ponukame rézne moznosti platby, napriklad kreditnou kartou, PayPal, Google Pay, Apple Pay alebo Klarna. Konkrétne spdsoby platby
dostupné v ¢ase objednavky sa mézu liSit a o konkrétnych ponukanych spésoboch platby budete informovani pred odoslanim
objednavky. Viac informacii najdete v €asti o spdsoboch platby na nasej webovej stranke.

(2) V pripade omeskania s Uhradou kupnej ceny budeme uctovat zakonny urok z omeskania v zakonnej vyske. Okrem toho si
vyhradzujeme pravo vymahat pripadnu nahradu Skody sposobenej omeskanim.

(3) Spolo¢nost Weber si vyhradzuje vlastnicke pravo k dodanému tovaru az do Uplného zaplatenia kupnej ceny.

5. Poukazy

(1) V internetovom obchode Weber si zakaznik mdze zakupit jeden alebo viac poukazov (dalej len ,poukaz®) v réznych cenovych
hodnotéach v eurach. Tieto poukazy je mozné uplatnit len v internetovom obchode Weber v Slovenskej republike na adrese
www.weber.com/SK. Po dokonéeni procesu objednavky budu poukazy spolu s osobnym kédom poukazu zaslané na e-mailovu adresu
uvedenu v objednavke. V ramci jednej objednavky je taktiez mozné kombinovat a uplatnit’ niekolko poukazov (kédov poukazov). Poukazy
je mozné uplatnit’ len pred dokon€enim procesu objednavania. Dodatocné zapocitanie alebo uplatnenie nie je mozné.

(2) Poukazy je mozné pouzit na nakup vsetkych vyrobkov Weber s vynimkou nakupu dalSich poukazov. Hodnota poukazu sa odpocita z
fakturovanej sumy nakupu.

(3) Poukaz je platny pocas troch rokov od datumu nakupu, poénuc kalendarnym rokom nasledujicim po zakupeni poukazu. Platnost’
kreditu kong&i uplynutim doby platnosti a nie je mozné ho nahradit' v hotovosti ani vratit vo forme dobropisu.

(4) Ak hodnota poukazu prevySuje sumu objednavky, zostatok kreditu sa zaznamena a zostane k dispozicii do konca obdobia platnosti
poukazu; je mozné ho uplatnit opatovnym zadanim kédu poukazu pri dalSej objednavke. Vyplatenie (zostatkového) kreditu na poukaze v
hotovosti je vylu€ené. Zo zostavajuceho kreditu nebudu uétované ziadne uroky.

(5) Ak hodnota poukazu, resp. pouZitych poukazov, nepostacuje na pokrytie celej sumy objednavky, zostavajucu €ast kupnej ceny je
mozné uhradit akymkolvek inym spésobom platby schvalenym spoloénostou Weber v tom istom procese objednavania.

(6) V pripade odstupenia od zmluvy (napr. pri vrateni tovaru na zaklade zakonného prava na odstupenie od zmluvy) alebo vymeny tovaru
bude kupna cena do vysky hodnoty pouzitého poukazu bud' vratena na prislusny poukaz (poukazy), alebo poskytnuta vo forme nového
kreditu na poukaze na zostavajlce obdobie jeho platnosti. VSetky dalSie uskuto€énené platby budu vratené rovnakym spésobom platby,
aky bol pouzity pri nakupe. Poukaz (k6d poukazu) si po uskutoéneni objednavky uschovajte, pretoze tieto Udaje budete potrebovat na
uplatnenie vratenej sumy.

(7) Poukaz je prenosny a moze ho pouzit ktorakolvek osoba, ktora ho ma v drzbe. Poukaz je mozné pouzit' v internetovom obchode
Weber bez toho, aby bolo potrebné najprv overit totoznost drzitefa.

(8) Spolo¢nost Weber nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu, kradez, zneuzitie poukazu/kédu poukazu alebo typografické chyby v
e-mailovej adrese zadanej zakaznikom; zablokovanie koédu poukazu nie je zo strany spolo¢nosti Weber mozné.

(9) Spotrebitelia maju pravo odstupit od zmluvy v stvislosti s akymkolvek poukazom v sulade s ustanoveniami ¢lanku 7.

6. Znenie zmluvy

(1) Spolo¢nost Weber si ponechava znenie zmluvy. Zakaznici, ktori sa zaregistrovali v internetovom obchode Weber, si mézu vo svojom
osobnom zakaznickom ucte pozriet Udaje o svojich objednavkach v ¢asti ,Histéria mojich objednavok®. Zakaznici si mézu na tejto
stranke kedykolvek pozriet text zmluvy a ulozit' si ho do svojho pocitaéa. Podrobnosti o objednavke a text VOP budu zakaznikovi zaslané
e-mailom. Jazykom zmluvy je slovencina.

(2) Zakaznici, ktori nie su zaregistrovani v internetovom obchode Weber, si po uzavreti zmluvy nebudi méct pozriet ulozeny text zmluvy.

7. Odstupenie od zmluvy
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Spotrebitelia maju pravo odstupit od zmluvy uzavretej prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku (internetovy obchod) bez
uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru.

Vyhlasenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
Pravo na odstupenie od zmluvy

Lehota na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu je 14 dni odo dia prevzatia tovaru alebo v pripade zmluvy, ktora zahffia niekolko
tovarov alebo dodanie niekolkych €asti, odo dra prevzatia poslednej dodavky tovaru.

Ak chcete uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, informujte nas o svojom Umysle odstupit od kiipnej zmluvy bud' postou na
adrese Weber-Stephen Deutschland GmbH, Im Fuldatal 6-8, 36251 Ludwigsau, Germany; alebo e-mailom: service-cz@weber.com)
prostrednictvom jednoznacéného vyhlasenia (napr. listom zaslanym poStou alebo e-mailom). Na tento u¢el mozete pouzit formular
oznamenia o odstupeni od zmluvy, ktory je prilohou tychto v§eobecnych obchodnych podmienok, nie je to v8ak povinnost.

V¢&asné odoslanie oznamenia o odstupeni od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy sa povazuje za dodrzanie lehoty na
odstupenie od zmluvy.

Uginky odsttipenia od zmluvy

Ak odstupite od kupnej zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na dopravu (s vynimkou
akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré vznikli v désledku toho, Ze ste si zvolili iny volitelny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi
Standardny spdsob dorucenia, ktory ponukame), a to bez zbyto€ného odkladu, najneskér vsak do Strnastich dni odo dfia doruéenia vasho
oznamenia o odstupeni od tejto zmluvy. Peniaze vam vratime rovnakym spésobom platby, aky ste si zvolili pri pévodnej platbe, ak sa s
vami vyslovne nedohodneme inak; za takéto vratenie pefiazi nebudeme Uctovat Ziadne poplatky. Vratenie penazi mézeme odlozit, kym
nedostaneme vrateny tovar alebo kym nam nepreukazete, Ze tovar bol skuto¢ne odoslany, podla toho, €o nastane skor.

Ak bol tovar doru¢eny nakladnym dopravcom, zabezpecime jeho vyzdvihnutie.
V pripade vSetkych ostatnych foriem doru€enia nam musite tovar zaslat’ alebo odovzdat na nasledujucej adrese pre vratenie tovaru:

Weber-Stephen Deutschland GmbH
Im Fuldatal 6-8

36251 Ludwigsau

Germany

bez zbyto€ného odkladu a v kazdom pripade do $trnastich dni odo dria, ked nam oznamite odstupenie od kupnej zmluvy. Tato lehota sa
povazuje za dodrzanu, ak nam tovar zaslete pred uplynutim uvedenej Strnastdriovej lehoty. Naklady na vratenie tovaru znasame my.

Zodpovedate za akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s nim inym spbésobom, ako je nevyhnutné
na oboznamenie sa s jeho povahou a vlastnostami vratane jeho funkénosti. Spoloénost Weber si vyhradzuje pravo zapocitat' znizenie
hodnoty vrateného tovaru s kipnou cenou, ktora sa ma kupujucemu vratit.

Ak je vrateny tovar Ciasto¢ne poSkodeny, spoloénost Weber mbze uplatnit voéi spotrebitelovi narok na nahradu skody a zapocitat svoju
pohladavku voci vratenej kiipnej cene a vratit’ tak spotrebitelovi zniZzenu kdpnu cenu.

Spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy, a to najma v pripade zmluv uvedenych v § 19 zakona ¢. 108/2024 Z. z., zakona
o ochrane spotrebitela, t. j. zmlav

- 0 poskytovani sluzieb, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzieb a ak boli plnené s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy informoval kupujuceho, ze v takomto pripade nema
pravo od zmluvy odstupit,

- dodanie tovaru, ktory bol upraveny podla Zelania kupujuceho alebo pre jeho osobu,
- dodanie tovaru podliehajuceho skaze alebo tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmieSany s inym tovarom,

- opravu alebo udrzbu vykonanu pocas navstevy u spotrebitela na jeho vyslovnu Ziadost; to vSak neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu
potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté po€as navstevy predavajuceho u zakaznika a zakaznik si tieto
tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

- dodanie tovaru v zapecatenom obale, ktory kupujlci z obalu vynal a ktory nemozno z hygienickych dévodov vratit (napr. holiace
strojceky, depilatory atd'.) atd..
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Standardny formular na odsttpenie od zmluvy
Ak si zelate odstupit od kipnej zmluvy, vyplrite prosim nasledujuci formular a zaslite nam ho:

Adresa pre zaslanie oznamenia o odstupeni od zmluvy poStou:

Weber-Stephen Deutschland GmbH
Im Fuldatal 6-8

36251 Ludwigsau

Germany

E-mail: service-cz@weber.com

Ja/my (*) tymto odstupujem/odstupujeme od zmluvy uzatvorenej medzi mnou/nami (*) na nakup nasledujuceho tovaru:

Presny nazov objednaného tovaru:
Cislo objednavky:

Datum objednavky (*) / dodania (*):
Meno spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Datum a podpis spotrebitela:

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Koniec vyhlasenia o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy

8. Pravidla vratenia tovaru v ramci 30-driovej lehoty

(1) Okrem zakonného prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy vam spolo¢nost Weber dobrovolne poskytuje 30-driovu lehotu na
vratenie vSetkého objednaného tovaru s vynimkou poukazok Weber. Toto pravo na vratenie tovaru znamena, Ze od kupnej zmluvy
mdzete odstupit’ aj po uplynuti zakonnej 14-driovej lehoty na odstupenie od zmluvy vratenim tovaru do 30 dni od jeho prevzatia na
nasledujucu adresu:

Weber-Stephen Deutschland GmbH
Im Fuldatal 6-8

36251 Ludwigsau

Germany

(2) Uplatnenie tohto prava na vratenie tovaru v 30-driovej lehote nema vplyv na zakonné pravo na odstipenie od zmluvy, ktoré zostava v
platnosti bez ohladu na nasSe pravidla vratenia tovaru.

(3) Uplatnenie prava na vratenie tovaru v ramci 30-driovej lehoty podlieha nasledujiucim podmienkam. Ak je to mozné, poSlite tovar spat v
pdvodnom alebo zodpovedajucom obale. Ak chcete spracovat’ vratenie tovaru, prejdite na odkaz tu, kde sa o vSetko postarame a
prevedieme vas jednoduchym procesom. Na dodrzanie 30-driovej lehoty na vratenie tovaru stac¢i véasné odoslanie tovaru.

(4) Ak dojde k vrateniu tovaru v ramci 30-dnovej lehoty podla tohto ¢lanku, po prijati vrateného tovaru vam vratime kipnu cenu. Peniaze
vam budu vratené rovnakym spdsobom platby, aky ste pouzili na pévodnu platbu za tovar. V tejto stvislosti vam nebudu uétované ziadne
dalSie poplatky.

(5) Toto pravo na vratenie tovaru v ramci 30-dfiovej lehoty nema vplyv na vasSe zakonné zaru¢né prava, ktoré zostavaju v pinej platnosti.

9. Prava z chybného plnenia, reklamacie a zaruka za kvalitu

(1) Spolo¢nost Weber zodpoveda za prava z chybného plnenia v sulade s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najma zakona ¢.40/1964 Zb., Obc&ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zadkona €. 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitela v
zneni neskorSich predpisov.

(2) Okrem toho spolo¢nost Weber poskytuje svojim zakaznikom zaruku za akost v sulade s ustanoveniami § 429 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb., obchodného zakonnika. Zaruka za akost nema vplyv na uplatnenie prav z chybného pinenia. Informacie tykajuce sa tohto
prava su k dispozicii na strankach jednotlivych vyrobkov v €asti ,Informacie o zaruke®.

(3) Zaruéna doba pre podnikatelov na vSetok tovar dodavany spolo¢nostou Weber je jeden rok od datumu dodania.
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(4) Spolo¢nost Weber zodpoveda za to, Ze tovar je bez vad, t. j. najma spolo¢nost Weber zodpoveda za to, Ze tovar je bez vad:

- ma vlastnosti dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, a ak k dohode nedoslo, také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal
alebo ktoré zakaznik o€akaval vzhfadom na povahu tovaru a na zéklade vykonanej reklamy,

- je vhodny na ucel, ktory predavajuci uvadza, zZe sa ma pouzit, alebo na ktory sa tovar tohto druhu zvy€ajne pouziva,

- zodpoveda svojou kvalitou alebo spracovanim dohodnutej vzorke alebo exempléru, ak sa kvalita alebo spracovanie urc€ili na zéklade
dohodnutej vzorky alebo exemplara,

- je v prislusnom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
- je v sulade s poziadavkami pravnych predpisov.

(5) Zakaznik je povinny bez zbytocného odkladu reklamovat' u spolo€nosti Weber vady poskytnutého tovaru. Zaruéna doba na tovar je 24
mesiacov (ak sa neuplatiuje zaruka za akost podl'a odseku 2 vyssie) a za€ina plynut dhom dodania tovaru zakaznikovi. Zaruka sa
nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru spbésobené nespravnym pouzivanim, nedostato¢nou udrzbou alebo umyselnym
poskodenim.

(6) Zakaznik mdze uplatnit reklamaciu pisomne (pri€om pisomnou formou sa rozumie aj e-mailova forma podla tychto obchodnych
podmienok) a je povinny uviest Cislo polozky (€islo objednavky) a opisat vady tovaru. Nasledne musi byt reklamovany tovar zaslany
spolo¢nosti Weber na posudenie a vybavenie reklamacie, pricom lehota na vybavenie reklamacie v tomto pripade zacina plynut az dfiom
dorucenia reklamovaného tovaru.

(7) Spolo¢nost Weber vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo dia jej riadneho uplatnenia. V pripade
zamietnutia reklamacie bude zakaznikovi vydané pisomné oddvodnenie (pricom pisomnou formou sa na uéely reklamaéného konania
rozumie aj e-mailova forma).

10. Zavere¢né ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dia 17.04.2025.



